Salon Yogui

Consulta a tu aseguradora

Guia para la llamada informativa. Qué preguntar para saber si tu péliza cubre esta situacion y
cuanto costaria adaptarla si hiciera falta.

Esta llamada es solo informativa: quieres saber qué cubre tu poliza actual y cuanto costaria adaptarla si
hiciera falta. No estas contratando nada. Suele durar menos de 10 minutos. Sigue el guién en orden y anota
las respuestas.

Antes de marcar

(esté en el recibo del seguro o0 en

Tu ndmero de poliza: el app)

Nombre del seguro: (empresa aseguradora)

Di

reccion exacta del inmueble:  (la que figura en la péliza)

(en el dorso de tu tarjeta 0 en la

Teléfono de atencion al cliente:  web)

Lo que dices al empezar

"Buenos dias, llamo para hacerles una consulta sobre mi péliza actual. Estoy valorando la posibilidad de ceder
mi inmueble durante unas horas a la semana a una empresa para impatrtir clases de yoga en grupos
reducidos. Antes de tomar ninguna decision, quiero saber si mi seguro de hogar cubriria esta situacion tal
como esta, o si necesitaria alguna ampliacion, y en ese caso cuanto costaria aproximadamente."

Las preguntas que probablemente te haran

P:

¢Con qué frecuencia se realizaria la actividad?

R: Di: "Estaria valorando entre 3y 5 dias a la semana, en franjas de unas 2 horas."

. ¢, Cuéntas personas accederian al inmueble?

R: Di: "Grupos reducidos de maximo 10 personas por sesioén."

. ¢Habria alguna modificacién en el inmueble?

R: Di: "No. No se harian obras, no se instalaria nada permanente y no se modificaria ningin elemento de la vivienda.

: ¢Laempresa que usaria el espacio tiene su propio seguro?

R: Di: "Si. La empresa tiene un seguro de Responsabilidad Civil de Explotacion propio. Lo que quiero saber es si yo
también necesito adaptar el mio."

: ¢,Cobraria por ceder el espacio?
R: Di: "Si, seria un acuerdo a cambio de un importe mensual.”
m Responde con sinceridad. Ocultar este dato podria invalidar la poliza si luego hay una reclamacion.

Antes de colgar: confirma estos 4 puntos



Si mi poliza actual cubre o no la cesion de uso para actividad econémica de terceros. m

Si la cobertura de Responsabilidad Civil como arrendador estéa incluida y por qué importe

maximo. |
Si necesitaria alguna ampliacién o clausula adicional, y cuanto costaria orientativamente. m
Si pueden enviarme por escrito (email o carta) un resumen de lo que me han explicado, sin

|

Compromiso.

Anota aqui lo que te dicen

Nombre del agente:

Numero de gestion / referencia de la llamada:

¢Lapodliza cubre la actividad tal como esta? m Sim No m Con ampliacién
Importe méaximo de RC arrendador: €

¢Necesito ampliar cobertura? m Sim No

Coste de la ampliacion (si aplica): €/ afio

¢Me envian confirmacion por escrito? m Si — email/carta:

Cuando tengas las respuestas, compartelas con nosotras por WhatsApp. Asi podemos ayudarte a

valorar si necesitas hacer algo antes de empezar, o si tu pdliza ya cubre la situacion tal como esta.

Saldén Yogui - contacto@salonyogui.com - +34 642 557 051 - salonyogui.com Este documento es orientativo. No constituye asesoramiento
juridico ni en materia de seguros.



